SOCIOLOGINIAI TYRIMAL.

PRAKTINIAI PATARIMAI, KAIP ATLIKTI KOKYBISKUS IR PA TIKIMUS TYRIMUS SAVO
BENDRUOMENEJE

Istorija; Tyrimo etika;Tyrimo metodaiTyrimo eiga;Klausimyno sudarymaginketa;
Tyrimo organizavimasSSGG (SWOT) analiz Kiekybinio tyrimo duomen apdorojimasTyrimo rezultatai;

ISkilus jvairiems klausimams ar atsiradus problemoms, saemgikuo gretiau rasti atsakym Paprastai remiaés savo ar
kity patirtimi, perskaityta informacija. Kai nerandaatesakymo savo patirtyje, tuomet ieSkome atsakymulegniesi
autoritetu — geriausiai, sy nuomone, zinadio ar nusimanafio nuomone.

Taciau kaip gauti i$ tiaspatikimg informacip i mums fipimus klausimus? RuoSiate projgkiskelbiama konkurs, rodos,
kad situacija Siuo klausimu zinomagitu norisi iSsiaiSkinti ar tikrai yra taip, kaipnaite, o galbt dar tiiksta informacijos.
Tuomet Jums pag tyrimas: anketavimas, dokumemtnaliz ir t.t.

Socialiniai mokslai kalba apie tyrimus kaip vagB bidy — gauti patikimus atsakymigisnums svarbius klausimus.
Pagrindinis dmesys skiriamas tam, kad gauti atsakymai (duomebtyg)svaiis ir susig. Tai yra mes ieSkome fakt
teigiartiy, kad Sis atsakymas teisingascia Sie atsakymaiéna amzini — jie gali kisti. Pvz. ISmatuojame krepgi
komandos Zaigy ugi ir teigiame, kad vidutiniggis yra 1.90 m., tdau priémusi komand du naujus Zaigus — vidutinis
agis keisis. Tyrime svarbiausia, kad Sie faktai @snstebjimu, o ne asmenitmis {Zvalgomis, patirtimis ar nuojautomis.

Jeigu norime rasti atsakymiklausimus apie vykdomprogramy efektyvunm, bendruomeés centro veild: ieSkome
priezasgiy, kurios lemia auk§tar Zzem programosgvertinima ar efektyvum. Tai, ka suzinome, iSvados, kurias padarome
mums leidZia keisti esapsituacip, spesti problemas: numatytiakgalima daryti ir valdyti tam, kad situacija keijsi
(C.M.Charles).

Kas yra tyrimas? (pranc. rechercher — keliautiqpemors, apzvelgti) Tyrimas api#iamas kaip atidus, sistemingas,
kantrus nagrigjimas, kurio tikslas atskleisti faktus — tai yraswti reikiamy informacija. Tyrimas rera smalsumo
patenkinimas. Jis atliekamas tada, kai susidurisungroblema, klausimukuri negalime rasti atsakymo. Tai informacijos
rinkimas. Sis informacijos rinkimas turi tilst tai yra surasti atsakyni mums svarbius klausimus tam, kad situacij
gaktume Kkeisti.

Kartais, noédami iSsiaiSkinti ki nuomor tam tikrais klausimais, informagirenkame pasikafldlami su artimiausiais
kaimynais, bendruomeéa nariais. Kartais ruoSiame anketas — klausimynus.

Noredami tugti ir naudoti patikimus duomenis turime iSmanytiskgi yra sociologinis tyrimas gaja prasme? Kokiu
tikslu mes savo aplinkoje, bendruonagn istaigoje atliekame tyrig? Kaip pasiruosti tyrimui? Kokie galiab tyrimai?
Kaip atrinkti tiriamuosius? Kaip formuluoti klausirs, kad duomenysiby patikimi? Kaip apdoroti atsakymus? Kaip
paraSyti ir pateikti iSvadas? Ir pagaliag,daryti su tuo, ¥ suzinome?

SOCIOLOGINI U TYRIM U ATSIRADIMO ISTORIJA

Yra manoma, kad mokslo iStakeikéety ieSkoti, nuo Zmogaus atsiradimo. Znasiré savo bendruomenes, kurioms buvo
badinga tam tikra kuttra, kalba, elgesys, ritualai. Sios bendruoésgau tugjo geresnesatygas nei gywnai gyventi,
maitintis, apsiginti, tiau svarbiausia — jos visa tai iSsaugodavo ir pedduo kitoms kartoms. Jau nuo gesenoes
Zmogus domisi savo aplinka, bando suprastirius reiSkinius ir juos paaiskinti. Kai kuriuosisSkinius mes galime
paaiskinti remdamiesi savo patirtimi, kitus —ylitatirtimi. Pvz.: Zeraapvali, Kinijoje kalba kin kalba — i$§ kur mes tai
Zinome, jeigu nemaine iS kosmoso Zein, jeigu niekados nebuvome Kinijoje, nebendravomkirsu ir t.t. (K.Kardelis).
Zmogus keliavairius klausimus if juos ie$ko atsakymjau kelis milijonus met Tad kada gi buvo atlikti pirmieji
sociologiniai tyrimai?

Neimanoma tiksliai pasakyti, kada ir kur pesidrykdyti sociologiniai tyrimai — apklausos. A.\&dkiert apraso ,Siaudines
apklausas*, kurios buvo atliekamos 19 a. JAV. Sipdausos buvo atliekamos pries kiekvienus rinkifnestybiri

post. JAV uzfiksuota, kad nuo 1824 m. tokiose apklaastalyvaudavo zurnalistai, laikea§ prenumeratoriai, politikai ir
t.t. Apklausos bdavo atliekamos pastu; vieSose vietose pildomostaslar atliekamas interviu. Pasakojama apieavien
prekybininlka, kuris ant skirting prekiy prikljuodavo kandidat i prezidentus pavardes, o pij&s, iSsirinks labiausiai
patikusg prelke, kartu iSsirinkdavo ir labiausiai patinkakindidag. Suskadiave parduog produkcip prekybininkai
publikuodavo savo rinkimines prognozes. Rinkirezultatai iS ties badavo gana tiksliai nugpami.



1936 m. vienas JAV Zurnalas nuspremadlikti apklaug, kas taps prezidentu. Bet jie nenué&ad jeigu neteisingai
padaroma dalyviatranka, duomenys galiitb nepatikimi. Jie ne tik nenumatkad lainés F. Roozvelt'as, bet ir apsiriko
19,6 procento. Tai séke didZiuli pasipiktinimy. Kaip vyko apklausa? Zurnalo darbuotojai i$ tetef&nygos kas ketvirtam
rinkéjui iSsiung pastu anketas, i$gity laiSky kiekis buvo prilyginamas 40 kambatiiriui. Po Sio skandalo buvo
analizuojama situacija: tuo metu automobiliugjmb5 procentai gyventoj o telefonus — 40 procentTaigi, pus

vidurinio sluoksnio amerikigy, balsavusj uz F.Roozvelt, nepateka apklaug. Tuo tarpu kompanija ,Gallup“ tais
p&iais metais, taikydama tinkapatrankos metagir apklaususi tik 4000 JAV gyventgjrinkimy rezultatus numat
teisingai. Nuo 1936 m. pratl vykdyti tyrimai paremti metodika. T@tinuo tada, atliekant tyrimus, jeigu tiriamojoje
teritorijoje yra daugiau negu 500 Zmani taikomas atrankos metodas; tiksli atranka pageiiy, lyti, reikalingus
pozymius ir t.t.

Socialiniy moksl, teorijos kalba apie tai, kas yra, o ne apie tas, kiety bati. leSkome atsakym; klausimus ,kodl; kas
vyksta, kaip vyksta“: ieSkomesdningumy — atsikartojinu.

DEL KO REIKIA TYRIMO, O NEUZTENKA  JZVALG U IR ISVAD U IS ASMENINES PATIRTIES AR
POKALBI U?

ISkilus sunkumams visuomet klausiame: Ki@dKas vyksta? Kaip vyksta? — norime suprasti,séite iSsiaiskinti.
Atlikdami tyrimus keliame tuos gaus klausimus: Koél? Kas vyksta? Kaip vyksta?

Daznai klausiame: kam gi reikalingi tyrimai (anketaai, pokalbiai ir pan.)? Juk ir taip, rodos, aisSkis patirties visi
Zinome, kaip yra is tikju. Taiau kiekvieno i$ msy patirtis, suvokimas ir matymas toséjes situacijos yra savitas — tai
yra ziarime per prizm savo patirties, savo suvokimo.

Tyrimo rezultatai leidZia situacip/problemy/klausinmy ziaréti placiau: ne kaip laisvalaikeidzia Onut ir Jonas, o kaip
laisvalailf leidzia X bendruomeis gyventojai, vyrai ir moterys. Ne kaksveikatingumo takreikia
mano/valdybos/tarybos nutarimu, bet visiems bentemés nariams: vaikams, jauniems gediems, pagyvenusio
amziaus Zzmo¢ms.

Tyrima atliekame ne smalsumui patenkinti, bet norimersatzfakty — surinkti ir iSanalizuoti informacijtam, kad situacij
gaktume keisti.

Kuo gi skiriasi nisy stelgjimy ir tyrimy metu gauta informacija ir padarytos iSvados?
Misy pastelejimai gali bati:

e netikslis ir klaidingi,

e apibendrinimai nepagsti; pvz. i$ patirties Zinau, kad du tosijws tautyles parda¥jai turguje apgavo — reiskia
visi tos tautylds Zzmors yra apgavikai;

*  pagrsti tik kolege nuomone,parengti projekd, kad Zmo#s misy bendruomegje gakty lankyti kompiuterinio
rastingumo kursus - yra pati didZiausiagmsrg, tai nereikalinga®;

« daug asmeniSkum, X tikrai nedalyvaus Sioje programoje, nes ji fpagai nepatenkinta tuogkmes
organizuojame* (daznai ieSkome ne privaiyret tikumyy);

« netikslios iSvadas‘as tai Zinau, kad sy miestelyjej tokias paskaitas niekas nevdiks, tai neaktualu...” — taip
uzkertamas kelias tolimesniam pazinimui; arba saktiimogus negali to suprasti, iSggti...”

Mokslinis pazinimas (tyrimas):

e tai yra ymoningas stefjimas pagal tam tikrus kriterijus;

* iSvados daromos turint tikslius duomenisatlikus gyventaj kompiuterinio rastingumo kugsporeikio apklaus

» tyrimus galima pakartoti ir lyginti kiek duomenygampa ar ne- prajusiais metais tokie kursai buvo reikalingi
penkiems gyventojams, Siemet dediu

» galime istirtitos tautyls pardagjus ir gauti patikimus duomenis;

e néra asmeniSkum— asmuo X nesulyginamas su rezultatu;

e pazinimas neturi pabaigogalkit anketavimo rezultatai atskleis, kad miestelyjgidaro viena gruf kuriai
svarbu lankyti kompiuterinio rastingumo kursus, kgdtty jsidarbinti arba iSklausyti paskaikursy tam tikra
tematika, nes tai patl; isidarbinant, sprendziant finansines ar kitas probk&

e néra nepazing dalyky, tai yra to, ko Zmogus negal suprasti.
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SOCIALINI U MOKSL U TYRIM U ETIKA

leSkodami atsakymi iSsikeltus klausimus susiduriame su dar vienudifau, o kur riba? Moraliriba. Jeigu ieSkome
atsakynu i mums svarbius klausimus iS smalsumo taip pat stsithe su Siuo klausimu: o kur riba? Gal per glkamdame
i tai, kas labai asmeniSkaalpakeis mano gyvenime tai, kad suZinosiu, kiek ®oatlirba; kokie jos religiniagsitikinimai
ir t.t. Sudarydami klausimynus, atlikdami apklausassiomet sags klausiame: Koks tikslas Sito klausimog2 #arysime
Zzinodami atsakyaf Taigi, kur yra moralis ribos?

Etika — yra susitarimas, kokios yra mora8iribos.

Etikos problemas gali sukeltrardinta problema: pvz.: programos pavadinimagayieurioje vyksta tyrimas; duomen
rinkimo metodai (pvz.: pagbtas diktofonas); tyrimo dalyviai (benamiai, liganir pan.); renkampduomenm pobidis
(reikalaujama nuomas labai asmeniSkais klausimais: religirigtikinimai, pajamos ir t.t.).

Mes turime teig tirti, 0 Zmogus — dalyvauti tyrime arba ne.
Noreédami, kad tyrimas biity etiSkai atliktas, turime:

e [sipareigoti dalyviui — Zmogus turi teipasirinkti viet, laika, informacijos, kuria nori dalintis kigk

e Atsiminti, kad pagrindinis reikalavimas — dalyvaamturi kiti savanoriSkas.

e Garantuoti anonimiskuimir konfidencialum. Apklausos dazniausiai yra anonimiskos, tai yrarket atsakymas
nesusiejamas su atsadjimsiu i klausimus ir konfidencialios — pvz. interviu, pdkia - tyréjas Zino, koks kieno
atsakymas, téau suteikia tiriamajam kadar numer, kad negaity bati atpazintas.

e Susitarti: pradedant tyrigmsvarbu tiriamuosius informuoti apie tyrimo tikskam reikalingas; kag atlieka, kas
apdoros duomenis, kam naudos; kas matys anketagkiama lais¢ — pasitraukti bet kuriame etape; nauda, &uri
Zmogus gaus dalyvaudamas tyrime; suprantamumasiatija turi liti pateikiama taip, kad Zmogus, kuris
dalyvauja tyrime4 suprasi.

e Jautriai tirti kai kurias sritis. Jeiguigd norite tirti tautini, mazuny problemas sy bendruomeéje — atsiminkite,
kad kiekvienai tautinei mazumai yra specifiniaiydali; negalime vienodai analizuoti ir interpretudtiomen
keliy tautiniy mazuny; svarbu ieskoti privalung kalbéti su mazum atstovais ar jiems tai aktualu, kokie
momentai, sritys.

e [sivardinti savo poiirj i tyrimo problematik. Konfliktai gali kilti: tarp rezultaj ir vertybiy — misy paziros gali
itakoti visy proces: anket; pateikimy, duomen rinkima; analizavimo.

K.Kardelis pagal Cohen ir kitus Saltinius iSskigi@ospagrindinius tyrimo etikos principus:

» ISsiaiSkinkite visus formalumusldgalimybés dalyvauti tyrime (pvz. pagal LRtatymus interviu su nepilnadia
atlikti galima tik gavusdvy rastisSlk leidima, anketavimui — jeigu jis atliekamas ne ugdyisiaigoje taip pat
reikalinga ¢vy leidimas).

« Apgalvokite kaip iSsaugosite anonimisSkaitkad niekas nesuzingtkaip pvz.: Jonas ar Oriuatsak) ir
konfidencialum (jeigu Jono interviu uzraSytas, o jam suteiktappVardis — kad niekas bas] daugiau nezinos,
kad tai Jono atsakymai).

* Nuspeskite ar Zzmoas dalyvag tyrime suzinos tyrimo rezultatus, kada ir kokiidh.

e Paaiskinkite dalyviams kur ir kokiu tikslu naudesihformacia gaut, tyrimo metu.

*  Atminkite, kad Zmoas, kurie sutiko dalyvauti tyrime daro Jums pasfaug

« Pasakykite, kokia nauda tam, kuris dalyvauja tyrime

1 VirsS
TYRIMO METODAI

Stelzdamijvairius reidkinius ir juos analizuodami, ieSkodatsakyny | klausimus pasirenkame tinkamiaubiida, kuris
packs rasti patikim atsakym: pvz.: ieSkodami Bacho ir Mocarto muzikos skirturmuzikos klauso#s; noédami
suzinoti, kokie lina saullydziai: sautlydzius stebime; n@édami suzinoti, kaip ir kuo skiriasi skirtingobuoliy raSiy
skonis - maist ragaujame ir t.t. Taip ir atlikdami tyrimtai yra ieSkodami atsakyni svarbius klausimus pasirenkame
metody — hida, kuris pads rasti patikim atsakym.



Tyrimai b ana: kokybiniai (pokalbiai ir interviu) ir kiekybini ai (anketavimas).

Kiekybinius tyrimus dazniausiai atliekame kai norime apibendrinti deois statistiSkai (ské&iais). Pagrindinis
klausimas: Kas vyksta? Koks mastas problemos? Kaliernatyvo$manomos ar reikalingos?

Kiekybinis tyrimas skirstomasdaug tip, keletas iSy:

Tiriamasis metodagvz. daug ZmomniiSeina iS bendruomés centro, iS programos, norime rasti4sias prieZastis.

ApraSomasistikslas apraSyti situaaij ivyki ar reiskin. leSkome atsakympklausimus: kas, koks, kaip? Galime apraSyti
klientus: pagal amaj lytj; paslaug poreil ir t.t.

Aiskinamasistikslas — surasti rySius tarp reiSkinio atghkialiy.

Kokybiniai tyrimai daZniausiai atliekami kai ieSkome gilesnio ry&iari sunku paaiskinti statistiSkai (tai yra pokalbiai,
interviu). Pagrindinis klausimas: Kéldvyksta? Kaip vyksta?

Kokybiniy tyrimy duomem apdorojimo metodika yra pakankamai &inga. Tai ira tik draugiSkas ir paprastas
kalbartiojo iSklausymas ir iSsakytminciy uzfiksavimas. Bl to, norint kokybir tyrima kokybiSkai atlikti, geriausia kviesti
tyréjus: sociologus ar kitus tos srities mokslininkstsidentus tyjus, kurie gadty kokybiSkai apdoroti gautus duomenis -
informacija.

Klausimy sudarymo metodika —tbai taip pat skiriasi nuo anketos klausimyno, kmagdojami kiekybiniame tyrime
sudarymo bdy. Pokalbis — intervigprastai yraraSirejamas, tuomet perraSomgtekstiri variant. Tekstas su vistyrime
dalyvavusi, pokalbiais skaitomas ieSkant raktiri vienod, ZodZi,, apiludinartiy problemy. Raktiniai ZodZiai suskirstomi
i temas ir potemes. Tuomet naudojaatrias teorijas ieSkoma atsakymo, kbthi vyksta, kaip vyksta ir kokios pasekm
gali bati, jeigu Sios problemos nepregime spesti. Jeigu tyrimas psichologinis naudojamos psichivks teorijos, jeigu
sociologinis — sociologis, medicininis — medicinigs ir t.t. Pvz.: problema - mokini mokyklos nelankymas. Kiekybinio
tyrimo rezultatai bty iSraiSka skaiais: kiek vaiky mokyklos nelanko @ x priezasties, kiekd y priezasties, kiekd z
priezasties, kurias klausimyne nurodcjgs. Kokybinio tyrimo metu renkame duomeniséaami atskleisti nelankymo
priezastis. Analizuoti galima remiantis kelnoksl; teorijomis. Jeigu raktiniai Zodziai yra: péigs, smurtas, santykiai tarp
mokytojy ir mokiniy, ,neformalai* ir ,gotai“; nuobodu, nedomu, baisu ir t.t. Duomenis galima analizuotsiradas daryti
naudojant psichologijos raidos, vystimosi, tapatypaieskos teorijas; i$ sociologgperspektyvos galima analizuoti
naudojant grupi saveiky, patyiy fenomeno, etik&y klijavimo ir kt teorijas.

Pagal laika tyrimai gali bti ilgalaikiai (stebima daug laiko, tiriama pakantat) ir trumpalaikiai — vienkartinis.
i VirS
TYRIMO EIGA
Problemos aprasymas iljsivardijimas, situacijos analiz.

IS pradzi, svarbu pakakti, apraSyti esamsituacip Jisy bendruomegje, bendruomess centre ir t.t. Tadgivardinti
sriti/problemy/klausimy — tai yra tai, kas Jus neramina, kas neaiSku osokiformacijos reikia, kad ta problemadalbiti
practta spesti. T.Stulpinas aiSkina, kaip kelti klausimus akie jie gali liti: problema — tai klausimas, Kuritina
iSstudijuoti ir iSspgsti. Klausimas yra vienas i$ithy suzadinti nog tyrinéti, veikti: ,Kas atsitiks, jeigu...?"; ,Kur gatume
tai atlikti? Kaip? Kaipisitikinsime, kad...”

Formuluojant problem g turime atsakyti i Siuos klausimus:
* Ka konkreiai norite tirti?
* Kodél batina tirti?

* Kokia reiksSng tai turs (disu bendruomeés centro veiklai ir t.t.)?

Pvz.: Problema: mokykloje yra penkiolika kompiutetitiau mokykla uZzrakinama 15 val. po pamok



Ka norite tirti: gyventoy poreilf naudotis kompiuteriais po 15 val.?

Kodél batina tirti: pvz. Jisy bendruomegje gyvena 30 bedanpir 20 ndgaliy asmen, galtit kompiuterinio rastingumo
kursy metuigytos Zzinios ifigidziai jiems paéty isidarbinti ar bendrauti su iSoriniu pasauliu ir t.t

Kokia reikSng tai tures Jisy bendruomenei ar bendruomsrcentrui: suteikta parama, palaikymas tiems, kusigiuo
metu to reikia; emociSkai — sveikeédmendruomeéy socioekonomiskai stabilesnis gyvenimas ir t.t.

Tyrimo objektas — ka tiriame? Ar tai, kad nisy netenkina mokyklos darbo grafikas, ar galimylaudotis mokyklos
materialine baze vakarais, ar kompiuterinio ragting kurs, poreikis?

Tikslo kélimas: ka norite iStirti; iSsiaiSkintijvertinti ir t.t. Zinodami problem Pvz.: ISsiaiskinti kompiuterinio rastingumo
kursy Jasy bendruometgje poreik.

Uzdaviniai - yra Zingsniai, padedantys pasiekti tikslieisivardinami atsakiugklausimus: i konkreiai norite istirti,
iSsiaiskinti?

Pvz.: Ar yra poreikis organizuoti kompiuterinio tia§umo kursus? Jeigu taip - kiek natig? Kokio lygio — kiek
uzsémimy; kokiomis temomis ir t.t.

Paprastai klausimyneiba tiek klausim bloky — sriiy, kiek yra uzdavinj. Pagal aukSau pateik4 pavyzd klausimai
turéty bati: Ar lankytumste kompiuterinio rastingumo kursus, jeigitporganizuojami rasy mokykloje?... Ar sutikturgte
mokeéti?.....Kokios Zinios reikalingos?..... Kokiu lailpageidauturgte?..... Kur taikyturéte gautas zinias?.... ir t.t.
Informacijos rinkimo b udai:

Stebéjimas - stebeti ir fiksuoti jvykius, aplinkybes, kuriomis jie vyksta. Kasdienis stebéjimas nuo
tyrimo — stebeéjimo skiriasi tuo, kad mokslinis stebéjimas: vykdomas siekiant uzsibrézto tikslo
norint rasti atsakymus j iSkeltus klausimus; planuojamas i$ anksto; visi stebé&jimo duomenys
uzrasomi protokoluose pagal tam tikrg metoda - btda.

Dokumenty analizé - programos, projektai, veiklos planai, ataskaitos, strategijos ir t.t.
Anketavimas - informacija gaunama rastu, anonimiska;

Interviu - informacija gaunama Zodziu, maziau tiriamuyjy

Kiti badai - internetinéje svetainéje renkate informacijg uzduodami dienos, savaités klausimag
(A.Valackiené).
Tiriamieji gali b ati;

* Individai — asmenys (anketas atrankadi pildo kai kurie, dalis gyventg)
e Grupes (pvz.: miestelyje esaiy 5 jstaigy darbuotojai)
e ReiSkiniai (pvz. skyrybos, alkoholizmas ir t.t.)

Patikimumas.

Atliekant tyrimg visuomet norime, kad informacijaity, patikima ir ja ity galima remtis, su ja supazindinti vietos
bendruomeg, svarbius asmenis (savivaldgbdarbuotojus, tuos, kurie finansuos progrant.t.).

Patikimumy garantuoti galima Siaisibais:

1. Kokybiskas klausimynas.

2. Kokybiskai atlikta tyrimo dalyvj atranka.

3. Naudojant kontrolinius klausimus; tai yragag klausimy pateikti skirtingose klausimyno vietose ta&ipaarba
pakeista forma.



4.

Pakartoti tyrima (duoti anty karta uzpildyti tuos paéius klausimynus).

KOKYBISKO IR PATIKIMO KLAUSIMYNO SUDARYMAS

Klausimy tikslas — pazinti tiriam situacip ar reiskin (pvz.: programos efektyvwmnlaisvalaikio praleidimo formas ir t.t.),
gauti iSsamyj ir patikima informacip.

D¢l to, norint gauti patikim informacij svarbu sudaryti kokybigkklausimyry. Norint sudaryti kokybisk klausimyra
svarbu Zinoti: kokie yra klausigtipai, klausiny sudarymo ir pateikimo principus, klausjrailiSkuma; kas yra kontroliniai
klausimai ir t.t.

Klausimy tipai

Uzdari klausimalyra tie,i kuriuos galimi tik du atsakymai: taip arba ne. ¥ klausimai, kurie prasideda zodziu
Lar' (pvz.: ar d@is lankytungte kompiuterinio rasStingumo kursus, jeigu jigorganizuojami raisy miestelio
mokykloje?)

Atviri klausimaiyra tie, kurie geriau paaiskina reiskingalimas iSsamesnis paaiskinimas ar platesakgtaai
(pvz: Kokiomis temomisams huty aktualu iSklausyti kompiuterinio rastingumo kurspsaSome pazyékite
vier ar kelis Jums tinkamus atsakymus: Word; PowertPliternet ir kt. programomis...)

Aprasomieji klausimayra tokie, kurie reikalauja duomgrapitidinartiy sistem; pvz.: kaip apipinami
kanceliarigmis prekmis bendruomess centre vykdomp prograny vaikams vadovai? Ar vienprograny vadowy
aprapinimas reikalingomis priem@émis skiriasi nuo kii? Kiek kanceliarini prekiy reikéty skirti kiekvienam
programos dalyviui, kadiby pasiekta numatytrezultaty?

Priezastiniai klausimasvartus planuojant arba priimant sprendimus. Pvz.jkakreil programos rezultatams
daro Sie veiksniai; socialinis-ekonominis pragyveas; artingju pagalba; bendraamgitaka ir t.t.

Klausiamieji arba konstatuojamiejrvz.: Koks dsy poziiris i muzika? (klausiamasis) ir konstatuojantys takt
,Visi bendruomens centro nariai, kutiamzius nuo 20-60 meturéty mokéti rasyti projektus ir pateikti juog
ivairius fondus gauti finansavimui: Siuo atveju filkitemi keli galimi atsakymo variantai: absadiai sutinku,
sutinku, nesutinku, visiSkai nesutinku, neturiu mooes.

K.Kardelis patariakaip sudaryti klausimynus:

wn
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Klausimai klausimyne turiidi tik tie, kurie reikalingi — tai yra tie, kugiatsakymai bus naudojami siekiant
iSspesti problem.

ISlaikyti pusiausvys tarp uZday ir atvirg klausimy. Neapsiriboti vien uzdarais arba vien atviraisikianais.
Naudoti aiSkias ir lengvai suprantamas, ne dvipislsas gvokas; tai, apie &klausiate ds turi kit aiSku ir tam,
kuris skaito ar girdi klausim Tai yra nevartokite tarptautin?odziy, moksliniy terminy ir pan. Sakiniai tuity
buti trumpi ir aiSkas.

Negalima pateikti dvigulpklausimy: pvz.: ar noétuméte lankyti kompiuterinio rastingumo kursus, ar dalyti X
paskait, cikle? Tai tuéty bati du atskiri klausimai.

Naudokite kontrolinius klausimus — tai yragaf klausimy pateikite du kartus, tik kitaig puformula ir jterpkite
kitoje vietoje. Tai gali pagti iSsiaiSkinti nesziningus atsakymus. Dazniausiai anketajadvienas arba du
kontroliniai klausimai. Pvz. klausimas: Ar sutiktéi@ mokéti uz kompiuterinio rastingumo kursus? Galimi
atsakymai: taip ir ne. Kontrolinis klausimasdalbati: Kiek sutikturrete moléti uz kompiuterinio rastingumo
kursus: iki 10 Lity; iki 20 Lity; iki 50 Lity.... nesutikiau moléti. Ir palyginti ar sutampa atsakymai.

Turi buti suteikta galimyb iSvengti atsakymo: tai yra tarp pasirenkgatsakyna turi bati atsakymas: nezinau,
sunku pasakyti ir pan.

Klausimai turi liti paprasti ir aiSis.

Venkite klausina apie pajamas, religinitsitikinimus ir tai, kas yra labai asmeniSka. P¥oks Jisy darbas? — tai
sutrikdys bedarb Klauskite: Ar dirbate?

Klausimus asmenimis ir jautriomis temomis formuluokite netiesmulagknes toje situacijoje galith Zmogus,
kuris pildo anket.

ANKETA



Klausimy sudarymo rekomendacijos

* Arreikalingas klausimas? Kuo jis bus naudingas?

« Arreikalingi keli klausimai, gal uZteks vieno?

*  Ar klausimas turi bti konkretus, sus#s su klausiamojo patirtimi?

e Ar dalyvis turi pakankamai informacijos, kad ¢galatsakytij klausing?
*  Arklausimas tikslus?

e Ar gausimed informacip, apie kuri klausiame?

Klausimy formulavimas:

* Ar nebus klausimas neteisingai suprastas?
*  Ar dél netinkamo formulavimo arba emoésklausimo manieros atsakymas nebus atmestas?

Klausimy vieta klausimyne:

e Ar ankstesnis klausimas netaitakos tolesnio klausimo atsakymui? Pvz.: kiekkaer savai sportuojate? O
kitas klausimas: kokiandy mégstamiausia laisvalaikio praleidimo forma? Galinkatts, kad atsakymas bus
sportas. Tokiu atveju geriau pirmiausia klaustedpisvalaik, o po to apie spart

* Ar gera klausim seka? Jeigu klausimyne apie bibliotekos daldug klausim apie literatira, tai yra tos p&os
srities - tai tarpy jterpkite kitokiy: pvz. apie laisvalaik kultira, renginius ir t.t.

* Ar klausimas pateiktas per anksti, ar pdai? Klausimai tuéty eiti nuo paprastespprie sudtingesni.
Klausimai apie Zinias primena egzamickél to juos reikia iSmtyti. Svarbiausi klausimai — téty bati viduryje
klausimyno, nes tada susikaupimas didzZiausiapatraig ir susikaupimas, ir&@nesys silpgja. Paprastesni ir
idomis klausimai tusty bati anketos pradzioje, o fgomus ir paprasti — pabaigoje.

Bendrieji anketos reikalavimai (Bailey, Cohen ir kt)

1. Pradzioje anketos turiii motyvuotai, logikai ir paprastai paaiskintal Ko atliekamas tyrimas, po to pateikiama
trumpa anketos uzpildymo instrukcija.

2. Klausimai turi liti sunumeruoti.

3. Sudaryta taip, kad pild&imjo pastangosiiiy minimalios: klausimai turi #iti konkrefis, o atsakymp variantai
suprantami.

4. Kuo maziau tenka rasyti, tuo daugiau jis tiki, kag iSlaikytas anonimiskumas.

5. Svarbi anketos apimtis: ilga anketa — atbaidoamoro j atidZiai skaityti — todl galimi pavirdutinidki atsakymai.

6. Reikia vengti klausim, kurie stumia respondenpasirinkti vier, atsakym.

7. Vengti sudtingy, erzinagiy klausimy.

A. Valackiert pateikia Siuosinketos sudarymo ir apipavidalinimo reikalavimus:

[vadire anketos dalis

(nuteikti, sudominti, paruosti apklausai

e Paaiskinti, kas atlieka tyrimus, pasakyti jo tiksleezultal panaudojimo tvark

e Pabgzti asmeninio Zmogaus dalyvavimo apklausoje svarteikSng, jo atvirumy ir teisingum.
e Garantuoti apklausos anonimiSkam

»  Apibrézti anketos pildymo taisykles, griadiarka.




Pavyzdys:

X Bendruome#s centras vykdo apklagskurios tikslas iSsiaiSkinti kompiuterinio raStumgo poreik misy miestelyje.
Duomenys bus naudojami rengiant parai$k fondy, kuris laimgjus konkurg skirty finansaving Siy kursy
organizavimui. Su tyrimo rezultatais gsite susipaZinti miestelio bibliotekoje. Si ankgta anonimir, tai yra
Bendruomeés centro atstovai pateiks tik apibendrintus duormeRrasome apibraukti ar X pazytnJums tinkant
atsakyng. Dékojame uz nuoSirdzius atsakymus.

Pagrindire anketos dalis

1skyrius

(klausimy eiliSkumas, atskleidZiantis tenturing)

e Pradiniai klausimai — sudominti ir nuteikti bendiraui, palaipsniuiitraukiantj darh.
» Vc¢lesni klausimai pateikiami norint gauti falgirivykiy informacip Zinom pildartiajam.
« Cia ne vieta sunkiems ir aktualiems klausimams beienidkiems klausimams.

2 skyrius

(pagrindiré informacija)

e Klausimai, kurie leis suzinoti atsakaojo nuomonr apie tiriamus reiskinius.
« Klausimai apie atsaka&imjo veiksmy/pasirinkimy motyvus, elgds Aktualis atsakatiajam, asmeniski — skyriaus
pabaigoje.

3 skyrus

(kontroliniai klausimai norint pasitikslinti iisigilinti i gaut, informacip)

» Uzdari, nesuniks klausimai, baigiantys tem
* Lengvi, atviri klausimai.
e 2 skyriaus kontroliniai klausimai.

Baigiamoiji anketos dalis

e Anketavimo dalyvis pagal amgilytj, iSsilavininy ir t.t.
e Trumpi, konkreiis klausimai.

Atsakymy tipai:

Galima klausimus pradeti ,Ar..." - tokiu atveju galimi trys atsakymai: taip; ne;
neapsisprendziau/nezinau/sunku pasakyti ir t.t.



Rangavimas: pvz.: kaip JUs vertinate savo sveikatg? Galimi atsakymai: Visiskai sveikas; sveikas,
nevisiSkai sveikas, sergu.

Galima sudaryti nuostaty skale; prasoma, kad pildantis anketg pasirinkty labiausiai tinkantj
atsakyma:

Teiginys VisiSkai Nesutinku Nesu Sutinku VisiSkai
nesutinku tikras sutinku

Man nelabai patinka bendruongsrcentro veikla

(2]

Bendruomess centro veikloje man patinka viska

Man patinka BC organizuojamos paskaitos

Anketos lapas
Turi biti anketires iSvaizdos.

e Klausimy ir atsakyny variantai turi fati skirtingy Sriftu.
e Atsakymy variantai turi liiti viename lape.

Prie$ pradedant tyrimo anketas dalinti tyrimo delyvs svarbug duoti paskaityti ir uzpildyti savo artimiesiemgjréingo
amziaus zmodéms ir iSsiaiskinti ar ji suprantama ir t.t. tai padijvertinti ar anketa kokybiSkai sudaryta, ar klausima
suprantami ir aisks.

TYRIMO ORGANIZAVIMAS
T.Stulpinas pateikia Siuos tyrimo organizavimo aspltus:

e Tyrimo dalyviai — kaip atrenkami?

e Tyrimy laikas (truknd) ir vieta (geografis, pastatas ir t.t.)

«  Tyrimy salygos: gyvenamojoje aplinkoje, darkistaigoje, bendruomeés centre ir t.t.

« Priemorts: kokios priemoés reikalingos atliekant apklaaugar Zmows tugs raSymo priemones ir t.t.)

e Tyrimo eiga: ar pakankamai aiSku kas, kur, kadki kada apdoros duomenis? Kas uz Sio darbo orgaima
atsakingas?

» Literatira: esantgygomis paskaityti literairos apie panasius atliktus tyrimus; tai gatiilir pvz.: rajono
bendruomeés centruose atliktapklaug panaSiomis temomis rezultatai, apraSomi kitoselheimense t, peiy
problemy efektyvis budai ir t.t.

Tyrimo dalyvi gy atranka

Norint, kad apklausos rezultatdith patikimi svarbu atpazinti, kokio tipo atranka padgauti reikalingus patikimus
duomenis. Svarbu iSlaikyti proporgijpvz.: jeigu dsy miestelyje gyvena 300 gyveninjis ju X vyry, X moten, X vaiky,
X pensijinio amZiaus, X vaik— turime sukurti mikro — mazmiestelio mode| pvz. nutariate, kad tyrime dalyvaus 20
procent; gyventoj — tai yra 60. Jeigu miestelyje gyvena 100 perisijjmziaus zmorqj tai ir tyrime turi dalyvauti 20
procent; — tai yra 20 pensijinio amzZiaus Zmoni

A. Valackiere iSskiria Siuos tyrimalalyviy atrankos tipus:

e Atsitiktiné atranka — kai kiekvienas asmuo turi vienodas gddes dalyvauti apklausoje, nepriklausomai nuo
amziaus, iSsilavinimo ir t.t. Jeigu informacijoggaéime gauti vieno asmens, tyrime dalyvauja kilag.:
miestelyje gyvena 100 jaunuglio Jums reikalingagjnuomors, taigi Jis manote, kad anketas galima dalinti
mokykloje besimokantiems jaunuoliams ir tiems, &wia disy kaimynai studentai.




e  Sistemirg atranka — pvz.: turime bendruondsrcentro nati sara% ir kas tr€io pagal gra% paprasome dalyvauti
tyrime ir uzpildyti anked.

e Patogi atranka — kuomet apklausiami tie, kuriuogle rasti: kaimynai, pagtami, bendradarbiai ir t.t.

e Tiksliné atranka — dalyvauja tie Zzmés) kurie gali geriausiai atsakytproblemos klausimus; pvz.: jaunimo
laisvalaikis bendruomeje; paslaug nggaliesiems poreikis ir t.t.

e Sniego gniztés atranka — pasirenkama nedaug asmaetitinkartiy kriterijus, turirtiy vienodas savybes; pvz.:
bedarbiai, mamos, augindas vaikus iki 3 m. ir t.t.

1 Virs
KAIP VYKDYTI ANKETIN E APKLAUSA?

»  Svarbu pagarbus ®jo poZiiris i ta, kuris dalyvauja tyrime. Kaip tai padaryti? Péachuo asmeninio prisistatymo
ir informacijos apie tyrim pasakymo.

e Geriausias fdas tiesioginis bendravimas — anketas ne iSdalartio, bet paprasyti, kad kartu su Jumis, prsa J
uzpildyty anket. ISdalinusi namus, ne visada galimedils juy sugazinimo.

e Geriausia, kai anketas pristato tas Zmogus, kiaisao tyring ir Zino jo prasma ir tiksla. Pvz. bendruomeis
centras atlieka apklagsDél ko ja svarbu atlikti ir klausimus sudagjja vieni Zmors, o p pristato kiti Zmoas.
Nuo anketos pateikimo ir pristatymo priklauso sakirejimo nuoSirdumas. Jeigu ji bus pristatyta atmestiaa
tyrimo dalyviai gali pagalvoti, kadéna svarbu nuoSirdZiai atsaktni klausimus.

* Vengti apklaus didekse auditorijose (pvz. susirinkipmetu), nes nukeia nuoSirdumas bei daroma Salia
sedinciy jtaka.

*  Vengti vykdyti apklausas per tas pamokas ar vejldasos tiriamiems patinka. Pvizertinti projekto metu
organizuad krepSinio turnyg tarp kaimyninip bendruomenij tuo metu, kai vyksta varzybos ir pan.

+  Vengti panadi tyrimy. Zmores sakys: jau daug kartipie tai atsakigjome ir niekas nuo to nesike.

e Patirtis rodo, kad Zm@ms yra svarbu gauti gitamji rys, tai yra susipaZinti su tyrimo rezultatais ir k&s$o
seka: veiksmai, veiklos, sprendimai ir t.t.

e Jeigu yra galimyb atsictkokite (pvz. pavaiSinti saldumynais, arbata, padotiesuvenys).

KIEKYBINIO TYRIMO DUOMEN U APDOROJIMAS

e Tyrimo rezultatus galima apdoroti mechaniniidb — tai yra ska&iuojami viq; dalyviy atsakymai ta pag
klausimy ir tugioje anketoje uzraSomi. Galima skirstyti: pagal amBti ir viso. Po to galima iSvesti procengin
iSraiSky ir taip pateikti rezultatus (lentse ir pan.).

Tyrimo ataskaita galiiti paprasta. Pvz.: anketas uzpild gyventojs; iS ju X moten ir X vyry; kompiuterinio rastingumo
kursuose naity dalyvauti X Zmoni. IS ju X pensijinis amZiaus; X bedarbir t.t. X tikty 16 val. Y 19 val. Pagal
apibendrintus duomenis X pageidautokytis nuo pradziamokslio; Y — pageidatwbulinimosi kursg ir t.t.

e Palengvinti sau dagh bei pasinaudoiivairesremis tyrimo interpretavimo galimyimis galima naudojanvairias
programas: pvz.: SPSS (speciali programa apdoiekykiniams tyrimams); taau visai pakankama yra naudotis
Excel programa — tai yra pagal tai, kokius noniteétt duomenis - suvesti visus duomeqni§a prograna. Ji sudaro
grafikus, apsk&iuoja procentin iSraiSky ir t.t.

* Apdorodami duomenis pagalvokite kokie duomenys Jgikslingi. Galltit Jums uztenka zinoti kiek yra
apibendring atsakyna — tai yra, kokie rezultatai ,i$ viso“; o gal Jusgarbu Zinoti k Siuo klausimu mano
gyventojai: pagal amij lyti; norite palyginti ir tik po to iSvesti viduikar suZinoti, koksprendim pasirenka
dauguma?

SSGG (SWOT) ANALIZE

SSGG (stipryhi, silpnybiy, gresmiy ir galimybiy) analiz atliekama analizuojant situagigrba turint
apklausos/anketavimo rezultatus.

SSGG metodikadra sudtinga. Galima suburti pvz.: bendruonésrcentro valdybos narius; jeigu dalyxdaugiau negu
deSimt galima suskirstytigrupeles: pagal amgipagal veiklos sritis (pvz.: ekonomistai; ekolqggaiietimoijstaigy
darbuotojai ir t.t.) arba grupeles daryti misri@supe turi tema: pvz: bendruomeis centro vykdoma veikla. Tada
nusibraizoma lentél Kiekvienoje skiltyje svarbu parasyti kuo daugiaiksniy. Kitas zingsnis iSsirinkti tris — penkis



prioritetinius, labiausiai atsikartojéius teiginius/veiksnius ir kiekvienam i§ paraSyti SSGG anatizTai yra
isivardinama siaura tema: pvz.: Bendruoéserentro valdybos veikla, X projektas ir t.t.

Vidiniai STIPRYBES SILPNYBES

Veiksniai
Bendruomeas centro privalumai vidiniai, Bendruomeas centro, vidigs, esamos
esami

ISoriniai GALIMYB ES GRESMES

Veiksniai

ISorinés — miestelio, rajono, Salies
tendencijos, galikios teigiamaitakoti pktra.

ISorinés — miestelio, rajono, Salies tendencijos, gadis
neigiamai veikti ptra

Atliekant SSGG analizgalimaijvardinti tik vidinius veiksnius: stiprybes, silpng®d, galimybes ir gsmes arba pagal
esam situacip pazvelgtii iSorinius.

SSGG analigs duomenys galitti naudingi planuojant veil jsivardinant prioritetines veiklas ir t.t.

TYRIMO REZULTATAI IR J U ISVADU PATEIKIMAS

1. Apra3ant tyrimo rezultgtiSvadas ar su jomis supazindinant kitus paprastabjama beasmeérforma, tai yra ne
»mano tyrime gauti duomenys*, bet ,tyrimo rezulisgtskleic... parod..."

2. Duomenys gali titi pateikiami grafikais, diagramomis, lenisé.
3. I8vad; paprastai tina tiek, kiek tyrimo uzdavini(arba klausim bloky, sriiv).

Naudota literatiira:

1. C.M.Charles. Pedagoginio tyrimieadas. Vilnius, Alma litera, 1999.

2. A. Valackiere. Sociologinis tyrimas. Kaunas, Technologija, 2004.

3. T. Stulpinas. Tyrimo pradmarmokymas. Siaulj universiteto leidykla, 2002.
4, K.Kardelis. Mokslini tyrimy metodologija ir metodai. Kaunas, Judex, 2002.
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