Viesieji rySiai arba rySiai su visuomengangl. Public Relations — PR) — tai organizackomunikacijos su jai svarbiais
adresatais (publikomis) vadyba ar kaip organizadigputacijos, patikimumo ivaizdzio Kirimo ir palaikymo funkcija.
Kad ity efektyvi, organizacija turi ne vien skleisti infoacija apie save, bet ir paisyti kinuomorgs, t.y. tudti griztamaji
rysi.

ViesSieji rySiai grindziami paprasta filosofija: turint visuomiarpritarimy ir palaikym, yra daug lengviavekmingai siekti
savo organizacijos tiksg] negu tuomet, kai visuomeprieSinasi organizacijos tikslams ar yra jiemsjialga. Tod!
pagrindires rySius su visuomene apitinartios svokos yra patikimumas, pasiéjimas, komunikacija ir abipusio
supratimo siekimas. RySiai su visuomene yra viéhasdy, kuriais visuome# prisitaiko prie pokyiy ir juos priima,
suderina skirtingus ir konfliktuoj&rs poziirius, vertybes, igas, institucijas ir individus.

ViesSieji rySiai ne tik sukuria organizacijasaizd, bet ir padeda organizacij@yti pavidah. Tyrimu, giZztamuoju rySiu ir
vertinimu nustatomi publikltke<iai ir rapesiai, kuriuos rySi su visuomene vadybininkas pristato organizacijos
vadovybei. Taigi, rySiai su visuomene yra vadybissiglina, o j1 praktika — organizacijos valdymo dalis.

Egzistuoja daugybviedyjy rysiy apib&Zimy. Dazna organizacija apidia vieSuosius rysius su visuomene savaip. Stai
keletas pavyzdai

« kompanijos ar organizacijos individualumo proje#cij

« organizacijos funkcija analizuoti, pritaikyti irgbti organizacijos rySius viduje bei su iSore pleslinga
komunikacip;

< valdymo funkcija sukurti ir palaikyti organizacijasjos publikos abipus komunikacijos, tarpusavio pmimo
bei bendradarbiavimo kanalus;

* menas ir mokslas nustatyti ir apifiti organizacijogsipareigojimus visuomenei, palaikytiigtansji rySi, suvokti,
ivertinti ir valdyti permainas.

VieSieji rySiai — planingos nuolatirés pastangos kurti ir iSlaikyti gera valia bei tarpusavio supratimu pagista
organizacijos ir publiky komunikacij a ( Institute of public Relations, 1987)

VieSieji rySiai susideda iS planuojamos komunikacgs formy — iSoriniy ir vidini y — tarp organizacijos ir jos publiky,
siekiant konkreé¢iy tiksly, vedartiy j ju tarpusavio supratima (Jetkins F.,1998)

1978 m. TarptautiqirySiy su visuomene asociacija (International Public tRata Association — IPRA) apitaté rySius su
visuomene kaip merir socialin moksh analizuoti tendencijas, numatyti pasekmes, konsultuoti organizacijadovus ir
idiegti suplanuotas veiklos programas, tarnatigenir organizacijos, ir visuomes interesams.

RySiy su visuomene institutas (Institute of Public Relat — IPR) 1987 m. pateikoki apibidinima: planingos nuolatis
pastangos sukurti ir palaikyti gera valia bei tagotio supratimu paggta organizacijos ir jos publikkomunikacij.
Terminas ,publikos” rySiuose su visuomene zymigaditorijas ir komunikacijos adresatus, kurie ye&$mingi
organizacijai. Publikomis galiti vartotojai, ziniasklaida, valdzia, darbuotojtékejai, vadovai, bendruomernr kt.

RysSiuose su visuomene svastketuri aspektai:

e planingumas ir sistemingumas;
e tarpusavio supratimas;

e komunikacija;

e vadyba.

Visos organizacijos palaiko raalius, taigi ir neplaningus, atsitiktinius, kagai ngsismonintus rySius su visuomene.
Tokiu atveju organizacija gali susilaukti neigiahonesio arba negauti apskritai jokiéndesio. Profesionas rysiai su
visuomene skiriasi nuo savaimirtuo, kad jie palaikomi planingai, sistemingai iiyfatingai.

Daugeliui Zmoni rySiai su visuomene asocijuojasi su manipuliavinsuomer’s nuomoneitikingjimu, siekimu
sparduoti” arbajteigti pagrazird, nereal, organizacijos vaizd EtiSki, profesionais ir socialiai atsakingi rysiai su
visuomene neturi tokitokiy tiksly ir nenaudoja ,neSvayt manipuliavimo, melo ar apgavyst metod,; jais siekiama
abipusio supratimar pasitikejimo. Tai reisSkia, kad:

1.organizacija pirmiausia siekia sukurti paklausatginkartius visuomeas reikmes produktus ir paslaugas, #oki
organizacijos realyh kuria gali didZiuotis jos darbuotojai ir vadowajy pagrindu komunikuoti su visais organizacijai
svarbiais adresatais (pirma — realypaskui 4vaizdis);



2.organizacija yra pasiruoSusi aukotijdalvo autonomijos ir koreguoti savo stratedipktika ir veikla, jeigu aplinkos ir
vidaus faktoriai to reikalauja, o natbiat laikytis savo linijos ir primesti savo tikslusibeiklos model visuomenei ir
darbuotojams. Pastaraisiais metais rySiai su vismentlaZzniau siejami su organizacijos reputacj@sivaldymu, negu su
ivaizdZio Kirimu. Tai taip pat atspindi abipusio supratimo siek 0 neitikinéjimo tendenci.

Komunikacijayra bendravimas, informacijos ir zinperdavimas, keitimasis patyrimu, mintimis, iSgyweais.
Komunikacija gali lti jvairi — intrapersonalia (vidiné), interpersonalié (tarp dviejy individy), grupirg, organizacia,
viedoji; ji gali biti paprasta ir sudinga, formali ir neformali, Zodix radytire, vizualire. Siandien ypatingos reiksms
igauna komunikacijos efektyvumas organizacijose onganizacijos tampa sétihgesrés strukiiriniu ir technologiniu
poZiariais, auga organizacijos vidaus ir i&®@informacijos srautai. Besikéanti aplinka reikalauja iS organizacigreity
pokyiy, kurie negmanomi be efektyvios komunikacijos. Kolektyvo nagiea susig vienas su kitu ir su iSés publikomis
informacijos saitais. Visa tai komunikacijos valdydaro labai svarbiu organizagigtrategijos ir raidos elementu.

Rysiy su visuomene specialistai planuoja, organizu@ijovir vykdo organizacijos kaip visumos komunikaci)
analizuoja i iSars ateinatius praneSimusyjpagrindu teikia paslymus vadovams; 2) rengia, koordinuoja ir valdo
organizacijos siufiamus praneSimus aplinkai. Taigi rySiai su visuoengnaukia organizaciji socialin kontekst, o §
konteks praturtina organizacijos turiniu. RyS$u visuomene specialistai padeda uzpildyti sptagp misy ir takstargiy
verslo, valdzios, baz®iios, universitat ir kity organizaci.

Rysiai su visuomene galiib efektyviis ir socialiai atsakingi tuomet, kai jie suprantdip valdymo funkcija. Jais ne tik
siekiama parodyti visuomenei, kad organizacijaavgalaikymo, bet iitikinti vadovus elgtis taip, kad organizacijaitt
naudinga ir ji oty teigiamai vertinama visuomée. Siuolaikiniai vadovai jau atsisakninties, kad jie gali vadovauti
isakymais ir kontrole. Susitarimas ir koncensusagivia, darbuotojais, vartotojais — yra Siandeogyanizacij
valdymo orientyrai. Tai reikalauja atvirumo, viedmim gen rySiy su visuomenggudziy. Organizacijos, nédamos siekti
savo tiksiy, privalo informuoti visuomeg) kad tai daro atsakingai. Reikia uZtikrinti, kagi@anizacijos vadovybbus
informuota apie visuomeén poziirj ir elgeg organizacijos atzvilgiu. Suprantama, rySiai sweimene negali daryti
stebuki, ir netugéty to Zadkti.

VieSieji rySiai gali liti suprantami plé&ai ir apimti visa spektg funkciju:

e ivaizdZio formavimas,

e organizacijos reprezentavimas,

» vadovyles konsultavimas,

e kriziy ir konflikty vadyba,

* rySiai su vyriausybe (lobizmas),

e papildomo finansavimo paieSka (fondoieska),
e vidiniai rySiai,

« rySiai su vartotojais,

« rySiai su bendruomene,

e rySiai su Ziniasklaida.

Dazniausiai rySiai su visuomene suprantami, kagansu Ziniasklaida ir organizacijos reklama, b&ent Sie veiklos
elementai yra matomi, o kita rySsu visuomene veikla yra nematoma.

Rysiy su visuomene padalinys - tai padalinys, susiejanrtjanizacij su aplinka. Efektyviai jis gali veikti tik tadaak
rySiai su visuomene suprantami ne kaip reklamasaketingo, o kaip vadybos funkcija. Tai strategipadalinys,
integruojantis ir visus vidinius organizacijos ySj ir komunikacy su aplinka (iSore). Ry$isu visuomene specialistas
»d évi dvi skrybéles”: organizacijai jis yra visuomengs atstovas, o visuomenei — organizacijos atstovas.

VIESUJU RYSIU RAIDA

Kai kuriy autoriy nuomoneyieSieji rySiai yra tokie seni kaip pati Zmonija. Antikoje buvtoiSulintas retorikos menas.
Daugelio politiniy, religiniy, socialiniy ir kity idéju plitimas Zmonijos istorijoje glaudziai sugjsu propoganda ir jos
priemoniy tobulinimu. Revoliuciy ir perversm akivaizdoje iSrySka ne vien ginld, bet ir zodzZio galia: sutingas icjas
reikia suprantamai aiskinti plejai visuomenei.

Termimg ,VieSieji rySiai“, manoma, pirmasis pavartojo 1882 teisininkas Dorman Eaton, o pirmoji ny&iu visuomene
agentira buvo atidaryta Bostone 1900 metais. RgSi visuomene pradininkais laikomi Ivy L. Lee, Eddv&. Bernays ir
Doris Fleischman. Niujorko zurnalistas I. Lee, pasis iSklé vieSumo, tiesos skelbimo visuomenei princifis buvo



Johno Rockfelerio atstovas rySiams su visuomengo Sardu siejami visuomes informavimo, atstovavimo spaudai,
vieSumo modeliai.

1922 m. E Bernays iSleido knygCrystallizing Public Opinion*, kurioje apra& naup rySiy su visuomene patgu,
konsultant, profesih, besiskiriadia nuo atstoy spaudai ir Zurnaligt— publicist, profesijos. Viegju rySiy patagjams buvo
keliami etiSkumo, profesionalumo ir socialinatsakomyts reikalavimai. Sie specialistai &jm iSmanyti tokias socialini
moksly sritis kaip vieSoji nuoman visuomegs motyvacija, rydi su visuomene technika ir metodaiyovgiklos tikslai —
interpretuoti organizacijvisuomenei ir visuomest organizacijai.

1952 m. E. Bernays iSleido vig§ rySiy vadoli, jis buvo pirmasis ry§isu visuomene kursastytojas Niujorko
universitete. Jeigu . Lee sigkkad visuomeé bity informuotatai E. Bernays sigk kad visuome&isuprast;, o jos
reikmeés hity priimtos donén. Jo ZodZiai ,rySiai su visuomene yra socigimatsakomyés praktika“ tapo ry$i su
visuomene profesiis etikos kodekso pagrindu. Jis busiikines, kad rySiai su visuomene yra socialinis mokslas,
artimesnis psichologijai ir sociologijai nei zurisdikai ir, kad rySiai su visuomene labiau remigsimais, planavimu ir
itikinéjimu nei raSymdgudziais, to@l netuty biti tapatinami su Zurnalistika. E. Bernays veiklzkty net SeSiasdeSimt
mety. 1918 m. jis konsultavo Lietuvos vyriaugybietuvos pripaZinimo gavimo klausimais po neprildamyles
paskelbimo.

Profesijos statusrySiai su visuomene préj@ jgauti tik XX amziaus 9 — ajame deSimtmetyje. Pasadliy rySiy su
visuomene atstovus vienija tarptaétiySiy su visuomene asociaciBRA, Londone veikia Tarptautinis rygsu
visuomene institutas.

Lietuvoje rySiai su visuomene vadinajvairiai: atstovavimu spaudai, vieSaisiais rySigisuomeniniais rySiais. 1996 m.
isteigta Lietuvos viegu rySiy asociacija. Nuo 1998 m. Vilniaus universiteto Kanikacijos fakultetasteigta Rysi su
visuomene magistraima.

BENDRUOMENES CENTRO VIESIEJI RYSIAI
Atsizvelgdamii Bendruomeés centro, kaip organizacijos, specifilpasirinkime tokpagrindin viedyjy rySiy apibzima.

VieSieji rySiai — planingos nuolatirés pastangos kurti ir iSlaikyti gera valia bei tarpusavio supratimu pagista
organizacijos ir publiky komunikacij g (Institute of public Relations, 1987)

IS Sio apibézimo matyti , kad vieSiesiems rySiams yra suarkeli aspektai:

Samoningumas. Visos organizacijos egzistuoja ir veikia visuogjen Toct| vieSaisiais rySiais iS esis galima laikyti
viska, ka daro organizacija, nes koks jos veiksmas turistidar maZesnpoveilf visuomenei. T&au vieSaisiais rySiais
vadiname ir gmoning, tikslinga veikla, kuria siekiama pateikti informagijdarytiitaka, pasiekti supratimar kitaip p
plétoti;

Planingumas ir sistemingumasViesieji rySiai yra organizuojami ir planuojami, nustatomos problemos, ieSkoma j
sprendimo bdy ir per apibézta laiko tarm vykdoma suplanuota vief; rySiy programa. Viesieji rySiai vykdomi
sistemingai, naudojant tyrimus ir analiz

Visuomeninis interesasldealiu atveju vieSieji rySiai yra vienodai naugiiir bendruomeés centrui, ir jo publikai: tai yra
organizacijos ir visuomes intereg derinys. Konkreéioje situacijoje tai pasireiSia kaip organizacip@siryzimas koreguoti
savo veikd, jeigu to reikalauja aplinkos faktoriai, o n&tliit laikytis savo veiklos linijos ir primesti savdsius
visuomenei.

Dvipusé komunikacija. VieSieji rySiai apima ne tik komunikagijs bendruomess centrg visuomeg, bet ir i$
visuomenrs i bendruome¢s centy. Taip realizuojama bendruomencentro socialiatsakomyb — bendruomess centras
turi galimyke atsizvelgtii visuomegs poreikius. Toki viedyju rySiy tikslas yra tarpusavio supratimas — bendruarmen
centras siekia ne tijtikinti visuomerg savo veiksm teisingumu, bet ir pasiekti, kad visuoraesuprasi bendruomeiés
centro poziciy, 0 pastarasis suprastisuomers interesus;

Valdymo funkcija. VieSieji rySiai yra efektyviausi tada, kai jie saptami kaip vadybos funkcijos iSraiSka. VieSamsiali
rySiais ne tik praneSama visuomenei apie padasgrendimus, bet ir siekianitkinti vadovus elgtis taip, kad taiiby
naudinga bendruomés centrui ir priimtina visuomenei. Tai yra, vie§igjSiai praneSa bendruomencentro vadovams
apie visuomeés poziiri bei elgegorganizacijos vadovams apie visuoreepoziiri bei elgegbendruomeés centro
atzvilgiu ir dalyvauja priimant sprendimus apie amgacijos veiklos strategipei taktiky. (Wilcox D. L.,1992)



BENDRUOMENES CENTRO VIESUJU RYSIU TIKSLAI

Priklausomai nuo veiklos pabzio, gali skirtis jos vykdompvieqyjy rySiy tikslai. Atsizvelgiani bendruomeés centro,
kaip organizacijos specifik galima iSskirti tokius pagrindinius bendruoragwiegjjy rySiy tikslus:

Planingai, sistemingai, kryptingai:

« skleisti informacij apie bendruomen

e kurti ir skleisti teigiam, real; bendruomess jvaizd;

« tobulinti rySius su bendruomenei svarbiais asmesjimstitucijomis, Ziniasklaida;
o ieSkoti Eméjy;

« darytijtaka valstybiniy instituciju sprendimams priimti.

BENDRUOMENES CENTRO VIESUJU RYSIU PUBLIKOS

Viedyju rySiu kampanijos metu yra sitiamas praneSimas,dau jis rera adresuojamas tiesiog visuomenei, nes tai
prilygty, kad praneSimas skirtas ,niekam”. Juk visuoéngta nevienalyd, ji susideda iS skirtingsocialiniy grupiy, kurie

yra labai skirtingi, vadinasi, jiemdomios skirtingos temos, be to, jiems gadiiilskirtingai suprantamas pranesimo turinys
ir kt. Todkl ¢ia ypa svarbi vieta uzima ,publikos" — visuomens grugs, su kuriomis organizacija sigjeairas
priklausomylgs saitai ir kurioms turiiiti skirti praneSimai, vykdant vigiy rySiy kampanij. Pktodama planingus
viesSuosius rysius, organizacija komunikuoja smeningai atrinktomis publikomis, formuluoja jomsritoetius,

specifinius pranesSimus, parenka skirtinde3yju rySiy realizavimo form.

Publikos gali bati vidin és ir iSorinés.
Vidiniai priklauso — bendruomeés centro nariai, darbuotojai, savanoriai.

ISoriniai — bendruomeés nariai, kitos bendruomes, ziniasklaida, fondaigméjai, kitos NVO, krastiéiai, valdzios
atstovai (savivaldyb, kitos vyriausybias institucijos), nuomonilyderiai (dazniausiai pigfai, tiekéjai ir platintojai,
valdZios atstovai, Ziniasklaidos priemomitstovai) ir kiti.

BENDRUOMENES CENTRO VIESUJU RYSIU TIPAI IR PRIEMON ES
Vidiniai rySiai

Bendruomess centro stipryb daznai priklauso nuo to, kokie jos nariai, kokjggrpusavio santykiai, kokg jojalumas
organizacijai. Todl ir bendruomeas stipruma, jos sutelktum, pasitelkina bendrai veiklai parodo jos narbendra veikla,
kurios efektyvumas rnimanomas be koordinuojamos viénkomunikacijos (pvz. gandai yra reali¢itau daznai turinti
neigiamy pasekmi vidinio bendravimo forma). Kad informacija net iSkraipoma, reikalingi tam tikrijfiksuojantys
raSytiniai Saltiniai, kurie tuity bati vieSai pasiekiami. Kaip vidi#gs komunikacijos galiitti iSskirti Sie informacijos
Saltiniai:

* Vidiniai informaciniai leidinukai (skrajds, infolapeliai, laikraStukas);
e Skebimy lentos (su reguliariai atnaujinama informacija);

* Vaizdiniai pristatymai (lenték, grafikai, nuotraukos su aprasymais);
e Bendruomeas centro natj susirinkimai.

Susirinkimai yra svarbi vidigss komunikacijos dalisCia informacija iSgirstama i$ pinmipy, galima pasitikslinti, jei ko
nors nesupranti, pareiksti savo nuomerenu ar kitu klausimu.

ISoriniai rySiai

Labai svarbi bendruomeés centro iSorié komunikacija, pasiekianti jo veikiamus asmenigatitucijas — valstybines
istaigas, nevyriausybines organizacijas, kitas hendenes. Tai leidZigyvendinti didzaja dalj organizacijos viegy
rySiy tikshy: skleisti informaciy apie bendruomenkurti ir propaguoti organizacijasaizdi, ieSkoti Eméju, salygoti

valstybiniy institucijy sprendimus ir kt.

BENDRUOMENES CENTRO JVAIZDIS. IVAIZDZIO FORMAVIMO B UDAI



Kiekviena bendruome bendruomeés centras turi savivaizd. [ klausimy kas yrajvaizdis, atsakyti éra lengva.
Kasdieniniame gyvenimgraizdis — tai, kaip mus mato kiti. Jis gaiitbteigiamas, neigiamas,dau jis gali kuti ir joks, jei
jus esate niekam nezinomas. Bendruoreeentruijvaizdis yra labai svarbus, bendraujant@ugjais, pktojant
partnerysis rySius ir kt. Jei organizacija turi dathss, tesigios pazadus ifsipareigojimus, rybingos, entuziastingos
organizacijogvaizd, jai rasti Emejus ir iSlaikyti partnerius bus daug lengviau, taéj kuri yra Zinoma kaip netesinti
pazad, blefuojanti, nepatikima ir pan.

Todeél vienas svarbiausiviedyju rySiy tiksly yra sukurti ir palaikyti teigiamorganizacijogvaizd. Tafiau tai jokiu idu
nereiSkia dirbtinumo, manipuliacijggaizdzio Kirimo melagingu pagrinddmanoma sukurti apgaulingvaizdi, kad silpna
organizacija atrodytlabai stipri, téiau neturintis pagrindo arba pagas melagingomis prielaidomigizdis labiau
panasus snelio pili, o ne patvar darin, kadangi menkiausias melo atskleidimas gali iZ¢gmai sugadinti reputagij
kuria susigaZinti labai sunku, o gal ir imanoma.

IvaizdZio piramidé

Ivaizdis pats neatsiranda ira sukuriamas téfoje vietoje. Vis, pirma jis yra kazkieno — t.y. realiai egzistudjis
organizacijos, kuri turjuridin § pagrindimg (pvz. jei bendruomeis centras yra NVO, ji negaligibti komercires veiklos,
tad jos ivaizdzio komponente negaiitbatsking bendruomeés nariy asmeniis naudos siekimas3avo kuliirg, kuria
lemia organizacijos dydis, strukf, vadovavimo ir sprendigpriemimo stilius, aplinkos faktoriai, turimos technoijog ir
tradicijos. Organizacijos kuita atsiskleidzZia per pasakojimus, mitus, vyrati@snormas ir vertybes, joje naudojamus
simbolius (kada kalbame apie bendruoéseorganizacijos Kkuira, ji persipina su paos bendruomess kulfira, juk
kiekviena bendruomerturi savo kalbos specifik sietim su tarme ir vietos pap¥is, kiekvienoje bendruoméje
atrasime savas autentiSkas tradicijasiangdifikacijas — Siuo atveju kdita suprantama plaja prasme — tas bendras
kontekstas, konkegos bendruomess istoriré patirtis atkeliauja if bendruomeés organizacijos kuiira, formuoja jos
iSskirtinurmy: kaip bendraujama su bendruorégmnariais, kaip priimami sprendimai, kokiems klasins teikiami
prioritetai, kaip vyksta vidietkomunikacija ir kt.)tapatumg — kaip save suvokia organizacijos nariai, argikd save
bendruomeés nariais, kaip suvokiama vienylprofil§ — kaip bendruomeis centras yra matomas Siuolaikiniame pasaulyje
kity. Visi Sie komponentai sudajeaizdzio piramig, t. y. nors paprastai kalbama tik apiaizdi, taiau jis yra tik kaip
ledkalnio virdiné, nes jis integruoja ir jungia visus adleu mirgtus komponentus.

Ivaizdzio formavimo badai
Yra du pagrindiniajvaizdzio formavimo bdai:

e savaiminis;
e planingas.

SavaiminisjvaizdZio formavimaskaip sako pats pavadinimas, yra paliekamas likiatsitiktinumui. Dazniausiai tokiu
atveju pagrindiniaig$vaizdzio ,kiréjais” tampagandai ir paskalos Tokiu atvejujvaizdis kuriamas iSkraipytos, daznai toli
nuo tiesos ir realyds nutolusios informacijos pagrindu. Taip pat ladidiek tikimybeé, kad Sisvaizdis bus negatyvus,
neigiamas, hiperbolizuotas.

Bendruomeres kultara taip pat yra viena i$ savaiminigaizdzio formavimosi kalw, kada nevietini asmen neadekvatus
vietos kultiros supratimas ir neteisingas josrtinimas gali tapti kuriamgrvaizdzio pagrindu. IS dalies su tuo siejasi
bendruomerés nariy elgesys, gyvenimaidas kurie taip pat gali lemti savaimiivaizdzio Kirimasi. Visiems Siems
aptariamiems savaiminigaizdzio susilirimo badams yra bendra tai, kad kasdieninis bendruésggvenimas yra
paliekamas iS@s steldtojams vertinti ir j interpretacijai sklisti, kuri ir deda bendruongsrsavaiminigvaizdzio pamatus.

Savaiminio bendruomeénjvaizdzio susiformavimo pavyzdziu galitbDidZiasalio miestelio (Ignalinos rajiyaizdis, kuris
Ziniasklaidoje buvo pateiktas, kaip ,zombkrastas, kur pusbadziu gyvena socialiai degradenores, pripagstantys tik
alkoholio vertyle". Tatiau taip iStikgjy néra. Ten tikrai nemazai socialinproblemy, aktuali nedarbo problema, gyvena
keletas i$ Vilniaus apsukriverslininky apgaut, sergatiy alkoholizmu Zmonij, tatiau jie nesudaro didziosios dalies
gyventoji. Toks neigiamagraizdis labai skaudina Didziasalio gyventojugjda ilga laika jie nieko nedat, kad situacija
pasikeist. Pastaruoju metu situacija Eisi: jkurtas bendruomes centragmé rapintis teigiamavaizdzio Kirimu, t. y.
ivaizd imta kurti planingai.

Planingasjvaizdzio lerimas



Planingagvaizdzio kirimas — tai kruopSai planuojami ir vykdomi vieSieji rySiai. Turidbi pasirinkta tokia viegju rySiy
strategija, kad nuolatily pabgziamos stipriosios bendruomancentro puss ir kad tam bty panaudotaealios,
atitinkamos informacijos sklaida, skirta tiksliems publikoms.Taigi, tai turi kuti ne bet kokia informacija ir ne bet kam,
bet apgalvota, tikslingai orientuota, nes tik toltueju galima tiktis jos efektyvumo.

Sekmingos veiklos rezultag sklaidataip pat yra veiksmingaditlas stiprinti teigiampbendruomeés centrovaizd. Tad
bendruomeés centro nariams reiky nugaéti kukluma ir nebijoti papasakoti apie savo pasiekimus kiseKiek Lietuvoje
yra puikiai dirbadiy, susitelkusi bendruomenj ir kiek ju yra zinoma. Daugelis lirkdirbti tylomis, nesiskelbdami.
Taciau Siuolaikinis pasaulis reikalaujatbmatomam, jei nori tikraiékmingos veiklos.

Priklausomai nuo esamos situacijos bei organizadiishk, plétojant iSorirg komunikacip gali biti naudojama daugelis
komunikacijos priemong:

Reprezentavimas

< Dalyvavimas renginiuose: konferencijose, seminauparodose. Tai atskleidzia bendruoasecentro pajgas,
gekejimus, ¢ia galima oficialiai, tiek neoficialiai skleisti farmacija apie savo bendruomeruZzmegzti naudingas
paZintis.

» Dalyvavimas konkursuose. Dalyvaudami konkursuosgjei nelaimite, jau informuojate, kaiikjdirbate, juk yra
skelbiami ne tik lairdtojy saraSai, bet ir dalywi

»  Akcijos. Jis galite inicijuoti akcy, kuri susilauki pritarimo ne tik fisy bendruomegje, bet ir visoje Salyje ar net
uZ jos rihy. Tai puiki proga suderinti, pvz. labdaros ak@j jisu matomumo didinimu.

e L Atviry duny” dienos. Bet kuri Siuolaikié efektyviai dirbanti organizacija netiy bati uzdara, nes atvirumas —
pasitikejimo savo ggomis pozymis. Surengdami bendruoggoentro ,Atvig dung” rengini sustiprinsite savo
organizacijogvaizd bei tugsite galimyle dar kary pristatyti savo bendruomenei savo tikslus, wgighsiekimus,
pasidalinsite patirtimi.

- Apvalis stalai.] aktualiy, svarbi ne tik juisy bendruomenei klausimvie& svarstym jtrauke ir kitas
suinteresuotas puses pelnysit@alankun bei parodysite savo iniciatyvumngelejima organizuoti.

e Susitikimai sau nuomouilyderiais. Nuomonj lyderiai egzistuoja kiekvienoje aplinkoje — tietrsle, tiek
politikoje, tiek bendruomeniveikloje. Tai Sakini asociaciy, akademini bendruomeni ar seimo komitet
atstovai, kuny nuomor gali bati labai svarbi ir jisy organizacijai, tod aktyvus dalyvavimas giinstitucijy
veikloje, speciali rengini; organizavimas leis iSlikti gerai informuotiems Ipeisices prie palankesniaigy
veiklos vertinimo.

Rysiai su Ziniasklaida

Ziniasklaida — tai vadinamoji ketvirtoji valdZiayka Lietuvos gyventojai pasitiki daug labiau, maldZios institucijomis,
ji yra galingas viegiu rySiy irankis. T&iau sivoka ,Ziniasklaida“ apima daudehformavimo priemonj — tai laikragiai,
Zurnalai, televizija, radijas. Prie$ pradedant foothrySius su Ziniasklaida, reitq atlikti tyrima, kokiems leidiniams ir
kokioms programomsigy bendruomedy jos veikla ir pasiekimai galithi idomis.

Siekiant uzmegzti rySius su Ziniasklaida, informajai galima perduoti keliaisttnlais: pasikviesti Zurnaligtkad jis
paruost reporta3, surengti spaudos konferencgrba patiems parasyti pranegigpaudai. DaZniausiai praktikuojami
pranesimai spaudai, kuriuos rengiate patys ir siutiatei norimus leidinius.

PraneSimo spaudai rengimo taisykds
PraneSimo formos reikalavimai:

» Jusy praneSimo tekstas turi tilptiAd formato lap, tekstas turi @ti koncentruotas ir aisSkus;
* VirSutingje lapo dalyje —ilsy organizacijos simbolis, logotipas;

«  Toliau turi biti jvardinta, kad taPRANESIMAS SPAUDAI;

e Pojaturi liti suformuluotaiisy praneSimo antrast

*  Toliau suformuluotas tekstas;



Po tekstu btinai turi biti nurodytas asmuo kontaktams: jo vardas, paygrdreigos bei jo telefonas, el. pasto adresas. Tai
turi bati batent tas asmuo, kuris praneSimo tema turi daugiargbrmacijos. Pvz. Zurnalistas ar redaktoriuk garéti
patikslinti kai kuriuos faktus, tatlasmuo, atsiliegs telefonu turi geddi tai padaryti.

Pranesimo tekstas iy biiti rengiamas lyg trikampio formos. 1S pradatskleidziama pati pranesimo es(kas, kada,
kur, koctl, kaip), toliau pateikiamas platesnis kontekstalau eit reikSmingy ir susijusiy su pranesimo tema asneen
citatos.

Paramos paieSka

Kadangi bendruomes centras yra NVO, finansavimo ir paramos SajtpaieSka yra labai svarbus veiklos efektygum
salygojantis faktorius. Paramos SaltirpaieSka taip pat yra vig, rySiy funkcija. Priemoas, padedatios uztikrinti
paramos paieSkoglaningum, yra Sios:

* RysSiai su Ziniasklaida;

« ParaiSk rengimas — dalyvavimas konkursuose, prajekhgimas savo iniciatyva;
e LaiSky raS8ymas;

* RysSiai su esamais ir potencialiaisnéjais.

* Asmeniniai kontaktai su svarbiais asmenimis.

Lobizmas
Lobizmas — teigta jtaka valdzios institucijoms, siekiant palankaussgimo. Tai gali bti realizuota Siomis priemeémis:

e LaiSkais;
« Kreipimaisis;
e Deklaracijomis.

VIESUJU RYSIU PLANAS
Kam reikalingas viagy rysiy planas? Konkrés viedjy rySiy planavimo argumentai, kurie:

* Padeda suderinti vigR; rySiy veikla su bendra bendruomencentro strategija;

* LeidZia koordinuotivairius viegjy rySiy metodus bei priemones;

* Sudaro galimybes nustatyti vig§ rySiy efektyvun, trakumus, pagsti veiksmus, koreguoti tolesweikla;
« PagrindZia viegjy rySiy veiklai reikaling, biudZes ir numato galimas iSlaidas.

Viedyju rySiy plano specifil nulemia tokios skirtingos situacijos:

e Organizacijai tenka taisyti Zglatsiradusi dél jos p&ios problena ar visuomegje susiformavusios situacijos
(visuomenei padaryta Zala iSrg§k neiSspgsti konfliktai, mazjantis pasitikjimas organizacija ar neigiama
nuomort apie p ir pan.). Tada kuriamasenkartinis ribotos trukm és planas;

» Organizacija stengiasi nuolat iSlaikyti savo repijta visuomegs supratim bei param. Tada kuriama#galaikis
nuolat koreguojamas planas su galimais vienkartinie ribotos trukmés plano intarpais.

Vie3yjy rySiy plano sudedamos dalys:

e situacija;

o tikslai;

e auditorijos;

e strategija;

« taktika: programa, kalendorinis planas;
* biudzetas;

¢ numatomas efektyvum@ertinimas.

Situacijos jvertinimas.



Tyrimas ar duomepanaliz, kuri patikslina, aiSkiau apibtia situacij, padeda nustayti konkfias problemas, tikslines
auditorijas ir rySi su visuomene veiklos tikslus — kas pas mus vykstd| ta tikslinga skelbti( KAS IR KOD EL? );

Tiksly suderinimas.

RySiy su visuomene tikslai turidti suderinti su bendruomés tikslais, tiksligmis publikomis. Viegjy rySiy tikslai gali
buti informaciniai ir motyvaciniai - skatinantyeK a?);

Publikos nustatymas.

Viedyju rySiu plane turi liti nustatytos konkretiems organizacijos tikslamarbiausios tikslias publikos. Turi bti
pateiktos esmigs publiky charakteristikosyj parinkimo pagrindas, kanalai, kuridgleanoma jas pasiekti pagrindm
kanal; charakteristikog KAM?) ;

Strategijos paruoSimas.

Strategijoje trumpai pristatoma, kaipdtiy bati pasiekti tikslai. Gali bti viena, kelios kiekvienam tikslui ar publikai @b
kelios alternatyvios strategijos. Tutitbnurodyta ir pagrindié praneSim idéja ar turinys KAIP?);

Taktikos pasirinkimas.

Tai smulkus planas, kuriame numatytos visos prieégmgmnanesimai, kanalai, veiksmaj,datos, atsakingi vykdytojai.
(KOKIU B UDU?);

Biudzetas.

Plane tuéty biti pateikta bent apytikélsamata, kartais keli alternatys biudZeto variantai, galimgtkoreguoti program
pagal biudZeto pasikeitimueKIEK?);

Numatomas efektyvumojvertinimas.

Numatomi vertinimo kriterijai, metodai, &kini rezultatai. Informaciniai tikslai galithi jvertinami pagal pateikt
pranesing skatiy ir pasieks auditorip. Motyvaciniai tikslai gali ati vertinami pagal klient gaugjima ar remiantis
nuomoni; apklausomis. Pagrindinis vigg rySiy veiklos vertinimo tikslas — nustatyti ar pasikeikslinés grugs elgesys
ir nuomore. Jei &l rySiy su zZiniasklaida programos Zurnalistai ar redaéitqrateikia informaci, atspinditia
organizacijos praneSimus, tai laikonémingu elgesio pokgiu.
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